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引言: 帶領討論的技巧  

懂得和掌握帶領討論的技巧，是有效地，讓組員在討論時，投入參與、彼此學習、 一

起成長的必要條件。所以帶領討論的技巧是小組組長必須掌握和發揮的。 

 

第一部: 發問的技巧  

發問的目的是引導人去思考，以下是一般發問問題的模式：  

1. 開放性： 發問的人也未必知道答案。  

2. 處境性： 投入當時人的處境去思想、體會。  

3. 引導性： 問點解，或問是甚麼意思。  

4. 啟發性： （i）奇特； （ii）有趣； （iii）矛盾。  

5. 取捨性： 以比較一些事物來分享大家的看法。  

6. 爭議性： 爭議性或矛盾性的問題容易引發思考。  

7. 隨聯想： 由一詞語/圖畫開始, 其他組員輪流地隨著聯想另一詞語來回應。  

8. 猜謎性： IQ 問題, 謎語。  

 

主耶穌的實例： 1. 祂發問是要人去思考，以激發討論。 2. 有時提醒祂的聽眾，一些

他們已知的事。 3. 有時祂是為了澄清一些問題而發問。 4. 有時祂以問題來反問對方。 

5. 有時祂的問題是不需要別人的回答。  

 

好問題的特點： 

1. 要簡單清楚。2.是具有目的。3.要引起思考。4.必須適合對象。  

 

發問的要則： 1. 好好準備問題。 2. 可以提名發問。 3. 也可以自由回答。 4. 問題只

說一兩次，不要過分重複問題。  

 

第二部: 帶領討論的技巧 

小組組長另一個很重要的責任，就是帶領小組組員討論，讓每位組員都能投入參與，是

整個小組達至成功的重要因素。因此，小組組長必須掌握討論的技巧，才能使組員有興

趣參與，並達至小組成長的目的。 

1. 小組組長在帶領討論時，所扮演的角色 : Stimulator 

1. 發動者 提出新建議或方法的目的，是將整個小組討論，帶到屬靈的氣氛中。  

2. 提供資料者 在帶領小組之前搜集資料，才能在小組討論時提供必要的資料。  

3. 澄清者 組長在帶領討論時，有責任向組員，解釋一些不清楚的概念。 

4. 摘要者 組長在帶領討論過程中，收集組員的建議，留心並寫下，每位組員討論的觀

點、立場，並客觀地加以整理和歸納，得出最好的結論。  
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5. 消除緊張者 若遇小組在討論中，呈現衝突或激烈的辯論時，組長要保持冷靜、不衝 

動；因為你要很有智慧地，處理問題。 

6. 鼓勵者 在討論進行過程中，組長要合宜的給予組員鼓勵、支持和稱讚。可以用 身體

語言，例如：點頭、微笑等，表示接納、稱許和支持。  

 

2. 面對不同人物的技巧:  Director 

在小組中，組員的個性各有不同，參與討論的方式也不一樣。 組長要懂得掌握，面對

不同人物的技巧： 

 1. 面對害羞的人 有些人比較害羞、沒有自信、怕發言或沒有在多人面前發言的經驗。

對 這樣的人，最好先提出容易的問題，並鼓勵發言。 

 2. 面對懶惰的人 有些人不管事，在討論時只喜歡聽，卻懶得發言或參與。嘗試了解他

們 的興趣，提出他們有興趣的問題，引導和鼓勵他們參與。 

 3. 面對多言或長氣的人 有些組員經常發言，而且操縱整個討論，不給別人機會。應付

這種情況，最好用提名的方式，或當你想他/她停止繼續發言時，將你的眼光轉移，他/

她便得不到鼓勵的眼光，繼續不停的說下去。  

4. 面對好爭辯的人 有些組員個性好辯，有時爭論起來，就辯得面紅耳熱，令氣氛疆硬，

彼 此傷感情。在這種情形，組長千萬不要參與爭論，將他/她所提的話 題輕輕地帶過，

或傳給別的較客觀的組員去應付。  

5. 面對自傲的人 有些組員比較驕傲，以為自己比別人更聰明，見識比別人廣，討論時

總愛發表意見。對這樣的組員不必與他/她爭辯，只要請他/她說明聖經小組組長訓練。  

 

第三部: 處理困難的技巧 : 

每次討論時，多少都會遇著一些問題，而這些問題若能給予妥善的處理，可變成讓小

組更加成熟的好機會。  

1. 處理錯誤的討論 嘗試提出一些問題來澄清，或引導更深入的想法，例如，說：「好，

你們其他人的看法呢？」避免直接指出錯誤的答案，因會使人感到難堪或失面子。  

2. 處理離題的問題 遇到這種情況時，組長可靈活地提出，另一個挑戰性的問題，將

問題帶回原來的主題。有時可說：「你的講題很有趣也很重要，待完了或下次有機會時

專題討論它。」 

 3. 處理沈默的氣氛 不要害怕暫時的沈寂，也不要急於找話題，來隨便塞滿時間。在

討論的過程中，用點耐心等候組員思考，有時將會發現，一些很好的意見或屬靈的亮

光，是從小組產生出來的。  

4. 處理昏睡的情況 如果要小組熱烈的討論，組長必須非常的熱心、積極來影響組員，

因為帶領者須作榜樣。參吳蘭玉。《教會小組：小組動力》。香港：福音證主協會證道出版社，1990。

頁 56-57，58-59，頁 59-60。 
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第四部: 組員動力探討 

剛論到作組長時，需要在帶領時作回饋(Feedback)的工作，若能控制合宜，帶組時就收

事半功倍之效，整個小組就可向前，大家能彼此認識、成長，改變，在愛中彼此建立。 回

饋(Stimulator)在小組中，可以說是一項最重要的因素，雖然它易學難精，但及早開始練

習，就能開發作組長一個很寶貴的資源。本課再集中面對在帶組時所遇之困難，此等困

難若不正視，嚴重者可令組長退去不再事奉，輕則令組長認為自己帶領出現問題，使人

沮喪，以下稱為帶組十大難題，我們嘗試探討出路，從而得出一些成長的方向。 

 

第一位：組員不願長進的危機 

 探索行為成因及改變的慾望 

信念        態度            行為 

價值觀      參與            立場 

 

出路： 

 

第二位：麻煩組員所構成的影響 

  自我中心 - 影響別人，要支配小組，愚昧的話，導致傷害他人自尊 

 

出路： 

    

 

第三位：組員不願分享；不開放自己 

 探索行為成因 

 問題思想及討論  -  被動的人應否改變為主動？ 

- 封閉的人有沒有需要開放？ 

 

 

第四位：組員內聚不願外展 

 

 

 

第五位：小組已長時間不增長 

 

第六位：組員出席率不高、不穩定 
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週會內容、時間不穩定，令人難於適應 

組員質素參差，背景相距太遠 

組員不投入、不委身，不清楚自己為何要返小組 

組員有意見不願表達或不知怎表達 

 

 

第七位：組員牽涉交鬼問題 

 

 

 

第八位：組員不投入影響氣氛 

原因 

 

 

第九位：組員談戀愛所引起的問題 

 

 

 

第十位：組長乏力終途辭職的問題 

 

其他難題探討 

 

總結 

1. 問題已經存在，不去理會也不代表經已解決；問題也不會自動消失。 

 

2. 小組不能成長，或不能融入教會，問題往往是出於組長或組員的各自問題。 

 

3. 問題的解決應到生命本身去尋找，所以根基若做得好，對小組就有幫助。栽培與培

訓是教會長期要作的事工，其實也是大使命的一部份。 

 


